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GENEL BİLGİLER
Amasya Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2011 yılında 

kurulmuştur. 2012 yılında Sınıf Öğretmenliği Tezsiz Yüksek Lisans ve Bilgi Yönetimi Önlisans 
programları ile eğitim faaliyetine başlamıştır.

2013 yılında ise Merkezimiz; ortak zorunlu dersler (Yabancı Dil, Türk Dili, Atatürk İlkeleri ve 
İnkılap  Tarihi)  uzaktan  eğitim  yöntemi  kullanılarak  verilmiş  olup  çalışmalar  merkezimiz 
eşgüdümünde sürdürülmeye devam etmektedir.

2024 yılı itibariyle ise Merkezimiz 100 öğrenci ile 4 (dört) adet yüksek lisans, 549 öğrenci ile 1 
(bir)  adet  lisans  tamamlama,  669  öğrenci  ile  5  (beş)  adet  önlisans  ve  Üniversitemiz 
bünyesindeki normal öğretim programları kapsamında 5065 öğrenci ile zorunlu ortak dersler 
(Yabancı Dil, Türk Dili, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi) uzaktan eğitim yöntemi kullanılarak 
verilmekte olup çalışmalar merkezimiz eşgüdümünde sürdürülmektedir. UZEM, 8 akademik ve 
4 idari personelle faaliyetlerini devam ettirmektedir. 

2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan ve bütün alanlarda olduğu gibi eğitim alanında da 
birçok  zorluğa  yol  açan  COVID-19  salgını  ortaya  çıkmıştır.  Bu  büyük  pandeminin 
başlangıcıyla  ülkemizde  Uzaktan  Eğitim  Sistemine  olan  yöneliş  artmıştır.  Üniversitemiz 
halihazırda devam eden uzaktan eğitim programlarının yanı sıra tüm önlisans, lisans ve yüksek 
lisans programlarında uzaktan eğitim sistemine Merkezimiz aracılığıyla en hızlı biçimde (5 
günlük sürede)  entegre  olarak pandemi sürecinde öğretim faaliyetine  sorunsuz bir  şekilde 
devam etmiştir.  Bunun yanı  sıra,  rektörlüğümüz tarafından  birimler  ve  UZEM arasındaki 
koordinasyon için gerekli idari yapılanma hızlı şekilde sağlanmıştır. UZEM tarafından öğrenci 
ve öğretim elemanları için yardım dokümanları ve videoları hazırlanmıştır. Bu geçiş sürecinde 
tamamen üniversitemizin  mevcut  teknolojik  ve  idari  altyapısı  kullanılmış,  pandemi  süreci 
üniversitemize  hiçbir  ek  maliyet  getirmemiştir.  Uzaktan  öğretim  için  kullanılan  sistem 
(1)Öğrenme yönetim sistemi, (2) Canlı ders sistemi ve (3) Sınav sistemini bütünleşik şekilde 
içermektedir.  Başka bir  ifadeyle,  tek  bir  sistem üzerinden üç eğitim faaliyetine  de erişim 
sağlanması kullanım kolaylığı sağlamıştır. Uzaktan eğitimle, öğrenci ve üniversitemiz arasında 
oluşan psikolojik/iletişimsel uzaklığı en az indirmek amacıyla öğrenci destekleri en üst düzeyde 
sunulmaya çalışılmıştır. SMS, telefon, canlı yayın, e-posta vb. yollarla gerekli bilgilendirmeler 
yapılmıştır.  Öğretim elemanlarımıza  yönelik  bilgilendirme  ve  oryantasyon  amacıyla  canlı 
yayınlar yapılmış, soruları canlı yayınlarla yanıtlanarak gerekli yazılım ve donanım desteği 
sağlanmıştır. Öğretim elemanlarının uzaktan eğitime ilişkin mesleki gelişimlerinin sağlanması 
amacıyla farklı üniversitelerden uzaktan öğretim uzmanlarının katılımıyla çevrimiçi seminerler 
(webinarlar)  düzenlenmiştir.  Üniversitemiz  bünyesindeki  bütün  birimlerimizin  akademik, 
sosyal ve idari faaliyetlerinin kesintisiz şekilde çevrimiçi (online) devam etmesi için donanım, 
yazılım  ve  personel  destekleri  sunulmuştur.  Bu  kapsamda  online  paneller,  söyleşiler 
düzenlenmiştir.  Örneğin;  Ebelik  Haftası,  Hemşirelik  haftası  gibi  özel  günler  için  online 
programlar organize edilmiştir. 

Uzaktan eğitim sistemi; fiziki engel, coğrafi koşullar, zaman ve mekân darlığı gibi sebeplerle 
klasik  örgün  eğitim  programlarından  yararlanamayanlar  için  alternatif  eğitim  programları 
sunmaktadır.



Yine Uzaktan Eğitim, öğrenci ile öğretenin birbirinden uzakta olmalarına karşın eş zamanlı 
(senkron)  ya  da  farklı  zamanlı  (asenkron)  olarak  bir  araçla  iletişim kurdukları  bir  eğitim 
sistemidir.

Bu iletişim Öğrenim Yönetim Sistemi ile sağlanmaktadır. Öğrenim Yönetim Sistemi; uzaktan 
eğitim  programlarına  kayıtlı  öğrencilerin  internet  üzerinden  derslere  erişi  mini  sağlayan 
sistemin bütünüdür.

İnternet  üzerinden  derslere  erişim Öğrenim Yönetim Sistemi  üzerinden  şu  üç  farklı 
şekilde uygulanmaktadır:

1. Ders içerikleri
2. Önceden kaydedilmiş ders videoları
3. Eşzamanlı (Senkron) dersler: Öğrenciler ve dersin öğretim elemanı önceden belirlenen 

gün  ve  saatte  internet  üzerinden  eş  zamanlı  olarak  bir  araya  gelmekte  ve  ders 
işlenmektedir. Bu iletişim görüntülü ve/veya sesli ve/veya yazılı olarak, bir anlamda sınıf 
ortamı  uzaktan  yaşatılmaktadır.  Bu  sistemle  öğretim elemanı  görüntülü  olarak  dersi 
anlatırken yan pencerede dersin sunumunun yayınlanması ve sözlü veya yazılı olarak 
soru-cevap gibi etkinliklerin yapılmasına imkan sağlanmaktadır.

Müfredatta yer alan “uygulamalı derslerin” laboratuvar çalışmaları Amasya Üniversitesi’nin 
farklı  yerleşkelerinde  bulunan  tam  donanımlı  laboratuvarlar  kullanılarak,  alanında  uzman 
öğretim elemanlarınca final haftası ve öncesi bir haftalık sürede yüz yüze verilmektedir.

Misyon ve Vizyon

Misyon

 Toplumun bütün kesimlerine hayat boyu öğrenme fırsatları sunmak,
 Uzaktan  eğitim programları  sunan  kurum içi  birimlerle  iş  birliği  içinde  gerekli 

teknolojik ve idari altyapıyı oluşturmak ve sürdürmek,
 Uzaktan  eğitimin  kurum  içi  ve  kurum  dışı  diğer  paydaşlarıyla  iş  birliği  ve 

koordinasyonu sağlamak,
 Etkili ve etkin öğrenme fırsatları sunmak için öğretim elemanlarına yönelik mesleki 

gelişim faaliyetleri yürütmek,
 Öğrencilerin  eğitim  hizmetlerinden  en  üst  düzeyde  yararlanmaları  için  destek 

hizmetleri sunmak,
 Öğrenme süreç ve kaynaklarının ulusal ve uluslararası standartlara ve etik ilkelere 

uygun olarak sunulmasını sağlamak,
 Ulusal  ve  uluslararası  paydaşlarla  iş  birliği  içinde  uzaktan  eğitim  araştırmaları 

yapmak ve elde edilen bilimsel bulguları paylaşmaktır.
Vizyon

     Öğrenenlerin bireysel öğrenme ihtiyaçlarını karşılayan öğrenme süreç ve kaynaklarıyla, 
toplumun ihtiyaç duyduğu alanlarda kaliteli  uzaktan eğitim fırsatlarını  artırmaktır.  Güncel 
yaklaşım, yöntem ve teknolojiler kullanarak, ulusal ve uluslararası paydaşlarla işbirliği içinde, 
sürekli gelişim ve sürdürülebilirliğe yönelik araştırma temelli  uzaktan eğitim uygulamaları 
geliştirmektir.



1. Birimin Faaliyetleri
Gerçekleştirilen Faaliyetler

         Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde aşağıdaki başlıklarda eğitim 
hizmetleri verilmektedir;
   Ortak Yürütülen Dersler 
   Tezsiz Yüksek Lisans Programları
   Ön lisans Programları
   İlahiyat Lisans Tamamlama
   SEM Çevrimiçi Kursları
   Tıp Fakültesi İçerikleri

Amasya UZEM yukarıda bahsi geçen hizmetler kapsamında 2024 yılı itibari ile 6755 
öğrenciye eğitim ve sınav hizmetlerini ulaştırmaktadır. Ayrıca Amasya UZEM de 2012-2013 
Akademik yılından itibaren tüm akademik birimlerde okutulmakta olan Türk Dili I-II, Atatürk 
ilkeleri ve İnkılap Tarihi I-II ve Yabancı Dil I-II dersleri uzaktan eğitim yolu ile verilmeye 
başlanmıştır. Bu dersler için içerikler oluşturularak öğrencilerimizin kullanımına sunulmuştur. 
2024 Aralık ayı itibari ile 5065 ortak dersler öğrencisine hizmet verilmektedir. 

2. Karşılaşılan Zorluklar

Zorluklar
• Ders veren akademik kadronun bir kısmının teknolojiye ayak uyduramaması, 
• Öğretim üyesi ve öğrenci iletişimindeki yetersizlikler, 
• İnternet üzerinden yapılan sınavların yeterince güvenilir olmaması, 
• Diğer uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezleri dikkate alındığında teknik ve idari 

eleman sayısının az olması nedeniyle teknik ve idari elemanlara düşen iş yükünün miktarının 
fazla olması, 

• Kurumda  çalışan  teknik  personelin,  çalışan  eleman  yetersizliğinden  dolayı  farklı 
birimlerdeki görevleri yürütmekle görevlendirilmesi.

Çözüm Önerileri
• Öğretim elemanlarına düzenli uzaktan eğitim teknolojileri eğitimi ve rehberlik verilmesi.
• Mevcut teknik personel sayısının artırılması, görev tanımlarının netleştirilmesi.
• Sınav güvenliği için ek yazılımlar ve gözetim teknolojilerinin araştırılması.
• Kurum içi/dışı iş birlikleriyle ek gelir sağlanması (proje, sertifika programları vb.).

3. Gelecek Planları
Merkezimizin amaçları; İletişim ve bilgi teknolojisine dayalı olarak Üniversitede yürütülen 
önlisans, lisans tamamlama, lisans, yüksek lisans, doktora ve sürekli eğitim dahil ders, kurs, 
seminer, konferans, sertifika programı gibi tüm eğitim programları kapsamında uzaktan yapılan 
eğitim için plan, program, eşgüdüm ve uygulama faaliyetlerini yürütmek, Yükseköğretimin 
zaman  ve  mekân  sınırlılığını  gidererek  yeni  öğrenci  kitlelerine  yayılmasını  sağlamak, 
Yükseköğretimin yeni öğrenci kitlelerine yayılmasını sağlamak suretiyle verimliliği artırmak, 

https://okm.amasya.edu.tr/
https://ausem.amasya.edu.tr/kurslarimiz/tamamlanan-kurslarimiz.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/programlar/%C4%B0lahiyat-lisans-tamamlama-%C4%B0l%C4%B0tam.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/programlar/kampues-%C4%B0%C3%A7i-ortak-dersler.aspx


bilgiyi  tüm  kitlelere  yaygınlaştırmak,   Teknolojinin  sağladığı  çoklu  ve  etkileşimli  ortam 
olanaklarıyla  eğitimin  etkinliğini  artırmak,   Eğitim-öğretim  olanaklarının  paylaşımlarını 
sağlayarak  Üniversite  içinde,  üniversiteler  arasında,  ulusal  ve  uluslararası  kurum  ve 
kuruluşlarla  işbirliğinde  akademik etkileşimi  ve  yardımlaşmayı  kolaylaştırmak,  bu  amaçla 
kurum ve kuruluşların uzaktan eğitim ihtiyaç ve isteklerine yardımcı olmak, önlisans, lisans 
tamamlama, lisans, lisansüstü, doktora ve yetişkin eğitiminde e-öğrenme temelli ders ve ders 
programları geliştirmek ve Üniversitede verilmekte olan dersleri e-öğrenme ile desteklemek, 
Uzaktan eğitim ile ilgili araştırma, geliştirme ve uygulama çalışmaları yapmak, Kamu ve özel 
sektör kurumlarının eğitim programlarını e-öğrenme ortamlarına uyarlayarak, verimlilik ve 
başarılarının geliştirilmelerine katkıda bulunmak olarak sıralanabilir. 

Bu  amaçlar  doğrultusunda  faaliyetlerine  devam  eden  Amasya  UZEM’in  hedeflere  %100 
oranında ulaşabilmesi için geçmiş çalışmalar gözden geçirilerek başarı  oranının artırılması 
hedeflenmektedir. Bu doğrultuda program ve öğrenci sayısının artırılması hedefinin yanı sıra, 
içeriklerdeki  kalitenin  artırılması  ve  Merkeze  Araştırma  Merkezi  özelliği  kazandırılması 
hedeflenmektedir. Bu hedefler çerçevesinde merkezimizin stratejik amaç ve hedefleri aşağıdaki 
tabloda özetlenmiştir. 

STRATEJİK AMAÇLAR STRATEJİK HEDEFLER

Eğitim-Öğretim Kalitesinin 
Artırılması

Plan süresince mevcut altyapı son 
teknoloji ürünlerle güncellenecek 
Elektronik ortamda sunulan ders 
materyallerinin sayısı arttırılacak

Lisansüstü programların sayısı 
artırılacak 

Akademik kadroların 
niteliğinin arttırılması

Öğretim elemanı sayısı kriterlere uygun 
şekilde her yıl arttırılacak

Uzaktan eğitimle ders verecek olan 
öğretim elemanlarına her yıl düzenli 
olarak oryantasyon eğitimi verilecek 

Altyapıya yönelik amaçlar
Merkezde bulunan stüdyoların gelişen 
teknolojiye uygumu sağlanacak 

Uzaktan eğitim sisteminin bilgi işlem 
altyapısının sürekli güncel ve yeni 
teknolojilere uyumlu olması sağlanacak 

Sosyal ve kültürel amaçlar

Yeni kayıt yaptıran öğrencilerin uyum 
programı her yıl bölümlerce organize 
edilecek 
Öğrencilerin sosyalleşmesi, ders dışı 
zamanlarını değerlendirmesi, iletişim ve 
etkileşimde başarılı olmaları için 
internet ortamları desteklenecek
Personel dayanışması ve motivasyonu 



için organizasyonlar yapılacak

Kurumsal ve toplumsal 
ilişkilere yönelik amaçlar

Akademik, teknik ve idari personel 
memnuniyeti sürekli yükseltilecek
Hayat boyu sürekli öğrenme ile ilgili 
faaliyetler artırılacak
Sürekli başarı ve performansı 
ödüllendirici girişimlerde bulunmak 

Mali kaynaklara yönelik 
çalışmalar

Öz gelirlerin her yıl arttırılması 
sağlanacak 

4. Personel Durumu
Akademik Personel

Toplam
Profesör 1
Doçent -
Dr.Öğr. Üyesi 1
Öğretim Görevlisi 5
Araştırma Görevlisi 1
Araştırma Görevlisi Dr. -
Öğretim Görevlisi Dr. -

İdari Personel

İdari Personel
Dolu Boş Toplam

Genel İdari 
Hizmetler 

Sınıfı

- - -

Teknik 
Hizmetler 

Sınıfı

3 - 3

Yardımcı 
Hizmetler 

Sınıfı

1 - 1

Toplam 4 - 4
*Gelecek dönem için, 1 İçerik ve Yazılım Geliştirme, 1 Bilgi İşlem ve 1 Teknik Destek personeline ihtiyaç 
vardır.



5. Mali Durum
Bütçe Kullanımı

TERTİP EKLENEN DÜŞÜLEN TOPLAM 
ÖDENEK

ÖDENEK 
GÖNDERME

TOPLAM 
ÖDENEK 

GÖNDERME

HARCAMA 
(AVANS 
DAHİL)

KALAN

62.239.763.0-
0469.0033-13-

01.01
1.398.186 0,00 1.798.186

1.798.186 1.798.186 1.658.733,91 139.452,09

62.239.763.0-
0469.0033-13-

03.02
0,00 0,00 615.000 615.000 615.000 614.164,98 835,02

62.239.763.0-
0469.0033-13-

03.05
1.504.228 0,00 1.590.228 1.590.228 1.590.228 1.280.451 309.777

62.239.763.0-
0469.0033-13-

03.07
0,00 0,00 109.000 109.000 109.000 0,00 109.000

62.239.763.0-
0469.0033-13-

03.08
0,00 0,00 113.000 113.000 113.000 0,00 113.000

* Bu bütçe kullanımı 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasına ait bilgileri içermektedir.

Ekonomik İhtiyaçlar

• Uzaktan eğitim sistemlerinin sürdürülebilirliği için ek yazılım (LMS, online gözetim, sunucu altyapısı vb.) giderleri.
• Personel eğitim masrafları ve stüdyo iyileştirmelerine bütçe ihtiyacı.



6. Kalite Yönetimi ile İlgili Gelişmeler
Kalite Yönetimi Çalışmaları

Amasya  Üniversitesi  Uzaktan  Eğitim  Uygulama  ve  Araştırma  Merkezi  (UZEM),  kalite 
yönetimi  çalışmalarını  liderlik,  yönetişim  ve  kalite  güvencesi  odaklı  bir  yaklaşımla 
sürdürmektedir.  Merkez,  kalite  güvencesi  politikalarını  tanımlamış ve eğitim faaliyetlerine 
entegre ederek olgunluk düzeyini 4’e taşımıştır. Bu kapsamda, yönetim ve organizasyonel yapı 
sürekli  izlenmekte,  iyileştirilmekte;  görev  tanımları,  iş  akış  şemaları  ve  iç  kontrol 
mekanizmalarıyla şeffaflık ve verimlilik sağlanmaktadır. Kalite takımı, bir temsilci, bir sorumlu 
ve bir  kurul  üyesinden oluşarak sürekli  iyileştirme çabalarını  koordine eder.  Öğrenci  geri 
bildirimleri,  anketler ve akademik performans analizleriyle desteklenen iç kalite güvencesi 
mekanizmaları  düzenli  olarak  değerlendirilmekte,  süreçlerin  standartlara  uygunluğu  iç 
denetimlerle  kontrol  edilmektedir.  Ayrıca,  öğretim elemanlarının profesyonel  gelişimi için 
seminerler ve eğitimler düzenlenerek güncel öğretim teknikleri teşvik edilmekte, kamuoyunu 
bilgilendirme  ve  hesap  verebilirlik  faaliyetleri  ise  yıllık  raporlar  ve  dijital  platformlar 
aracılığıyla yürütülmektedir. Performans yönetimi sistemi, stratejik hedeflere ulaşımı ölçmek 
ve sürekli iyileştirme sağlamak amacıyla etkin bir şekilde işletilmektedir.

İlgili Evraklar ve Belgeler

UZEM’in  kalite  yönetimi,  eğitim-öğretim,  araştırma  ve  toplumsal  katkı  faaliyetlerini 
destekleyen ve kalite kasamında hazırlanan raporlarda yer alan evraklar ve belgeler, belgede 
“Kanıt”  olarak  numaralandırılmıştır.  Bunlar  arasında  organizasyon  şeması  (Organizasyon 
Şeması),  görev  tanımları  (Görev  Tanımları),  kalite  politikası  (Kalite  Takımı),  iç  kontrol 
mekanizmaları (İç Kontrol), iç tetkik raporları (EK-1), performans izleme raporları (EK-2), iş 
akış şemaları (İş Akış Şemaları), birim faaliyet raporları (Birim Faaliyet Raporları), misyon ve 
vizyon  belgeleri  (Misyon  ve  Vizyon),  stratejik  planlama  için  eğitim  faaliyetleri  (Eğitim 
Faaliyetleri  ),  memnuniyet  anketleri  (UZEM Web  Sayfası),  akademik  takvim (Akademik 
Takvim),  risk  analizi  (Risk  Analizi),  öğrenci  anket  raporları  (2023-2024  Akademik  Yılı 
Öğrenciler İçin Uzaktan Eğitim Anketi  Raporu),  PUKÖ döngüsü raporu (PUKÖ Döngüsü 
Raporu),  UZEM  web  sayfası  (UZEM  Web  Sayfası),  fiziksel  imkanlar  dökümü  (Fiziksel 
İmkanlar),  ve  araştırma süreçlerine  dair  belgeler  (UZEM Web Sitesi)  yer  almaktadır.  Bu 
evraklar, merkezin süreçlerini belgelemek, standartlaştırmak ve paydaşlarla şeffaf bir şekilde 
paylaşmak amacıyla kullanılmaktadır.

Gerçekleştirilen Faaliyetlere ilişkin kanıtlar

UZEM’in  2024  yılı  faaliyetleri,  belgede  belirtilen  kanıtlarla  somut  bir  şekilde  ortaya 
konmuştur.  Eğitim-öğretimde,  Sürekli  Eğitim  Merkezi  (Sürekli  Eğitim  Merkezi),  Eğitim 
Fakültesi (Eğitim Fakültesi) ve Fen Bilimleri Enstitüsü (Fen Bilimleri Enstitüsü) gibi birimlerle 
işbirliği yapılmış; Youtube UZEM kanalı (Youtube UZEM) ve SEM kursları (SEM Kursları) ile 
akademik destek sağlanmıştır. Kalite yönetiminde, toplantı tutanakları (EK-3), geri bildirimler 
(Geri  Bildirimler)  ve anketler  (Anketler)  ile  süreçler  izlenmiş;  eğitim ve yardım videoları 
(Eğitim ve Yardım Videoları) hazırlanarak erişilebilirlik artırılmıştır. Araştırma faaliyetlerinde, 
eğiticilerin eğitimi (Eğiticilerin Eğitimi), sempozyumlar (Sempozyum) ve performans izleme 

https://www.youtube.com/watch?v=6vuWUHOF4v4&t=1s
https://egitim.amasya.edu.tr/dokap-bolgesi-%C3%BCniversiteler-birligi-nin-%C3%BCni-dokap-donem-baskanligini-yuruten-amasya-%C3%BCniversitesi-tarafindan-egiticilerin-egitimi-programi-baslatildi
https://uzem.amasya.edu.tr/yard%C4%B1m-videolar%C4%B1.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/anketler.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/%C4%B0leti%C5%9Fim/geri-bildirimler.aspx
https://ausem.amasya.edu.tr/kurslarimiz/tamamlanan-kurslarimiz.aspx
https://www.youtube.com/@AmasyaUzem05
https://fbe.amasya.edu.tr/
https://egitim.amasya.edu.tr/
https://ausem.amasya.edu.tr/
../../../../C:/Users/DELL/Downloads/uzem.amasya.edu.tr
https://uzem.amasya.edu.tr/media/8175/uzem_fiziksel.pdf
https://uzem.amasya.edu.tr/media/8175/uzem_fiziksel.pdf
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/anketler.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/anketler.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/anketler.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/anketler.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/media/4665/uzem-risk-analizi.pdf
https://oidb.amasya.edu.tr/akademik-takvim
https://oidb.amasya.edu.tr/akademik-takvim
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/
https://uzem.amasya.edu.tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda/misyon-vizyon.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/raporlar.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite/%C4%B0%C3%A7-kontrol/%C4%B0%C5%9F-ak%C4%B1%C5%9F-%C5%9Femalar%C4%B1.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/kalite.aspx
https://uzem.amasya.edu.tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda/kalite-tak%C4%B1m%C4%B1.aspx
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://uzem.amasya.edu.tr/media/4641/organizasyon-%C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://uzem.amasya.edu.tr/media/4641/organizasyon-%C5%9Femas%C4%B1.pdf


raporları  (EK-2)  ile  yetkinlikler  geliştirilmiş;  ALMS sistemi  (ALMS Sistemi)  ile  doktora 
programlarına teknik destek verilmiştir. Toplumsal katkıda ise, Sürekli Eğitim Merkezi (SEM 
Kursları)  bünyesinde  yürütülen  kurs  ve  hizmetlere  kanıt  olarak  sunulmuştur.  Bu  kanıtlar, 
merkezin misyon ve hedeflerine uygun faaliyetlerini belgelemektedir.

7. Genel Değerlendirme ve Öneriler
Birimin Genel Durumu

Amasya Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (UZEM), 2011 yılında 
kurulmuş ve 2012 yılından itibaren önlisans, yüksek lisans programlarıyla eğitime başlamıştır. 
2013’ten bu yana zorunlu derslerin uzaktan eğitimle verilmesiyle faaliyet yelpazesini genişleten 
merkez, 2024 itibarıyla 7384 öğrenciye önlisans, lisans tamamlama ve tezsiz yüksek lisans 
programlarında eğitim sunmaktadır. UZEM, 8 akademik ve 4 idari personel ile çalışmalarını 
sürdürmekte olup, güçlü teknolojik altyapısı sayesinde özellikle COVID-19 pandemisi gibi kriz 
dönemlerinde hızlı bir şekilde uzaktan eğitime geçiş yaparak eğitim sürekliliğini sağlamıştır. 
Öğrenme  Yönetim  Sistemi  (ALMS)  üzerinden  hem  senkron  hem  de  asenkron  dersler 
sunmaktadır.

Geliştirilmesi Gereken Alanlar

Amasya Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (UZEM), iç ve dış 
paydaşlarla  işbirliğini  artırarak  program  kalitesini  yükseltmeli,  yenilikçi  uzaktan  eğitim 
çözümleri  için  daha  fazla  yatırım  yapmalı,  potansiyel  riskleri  önceden  belirleyip  krizlere 
yönelik etkili stratejiler geliştirmeli, öğrenci ve öğretim elemanı geri bildirimlerini süreçlerde 
daha etkin kullanmalı, öğrenme yönetim sistemleri ile dijital araçları sürekli güncellemeli ve 
stratejik planlamaya dayalı bütçe yönetimi ile kaynak tahsisini iyileştirmelidir; zira mevcut 
sistemler güçlü olsa da bu alanlarda eksiklikler göze çarpmaktadır.

Öneriler

UZEM, paydaş işbirliğini çalıştaylar ve ortak projelerle güçlendirmeli, yapay zeka ve sanal 
gerçeklik gibi yenilikçi teknolojileri pilot projelerle entegre etmeli, riskler için detaylı bir acil 
durum planı hazırlayıp test etmeli, geri bildirimleri veri analitiğiyle hızlıca karar süreçlerine 
yansıtmalı, dijital güncellemeler için yıllık bir yol haritası oluşturmalı, bütçe planlamasında 
öncelikleri  optimize  ederek  fon  başvurularını  artırmalı  ve  Erasmus  gibi  programları 
genişleterek uluslararasılaşmayı webinarlar ile ortak araştırmalarla desteklemelidir.

https://ausem.amasya.edu.tr/kurslarimiz/tamamlanan-kurslarimiz.aspx
https://ausem.amasya.edu.tr/kurslarimiz/tamamlanan-kurslarimiz.aspx
https://amasya.almscloud.com/almsp


8. Ekler

EK-1 İç Tetkik Raporları

EK-2 Performans İzleme Raporları

EK-3 Kalite Yönetimi Toplantı Tutanakları
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